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Wie wir arbeiten. Ein Beispiel: Change Communications.

Kunde:

Aufgabe:

Ansatz:

Umsetzung:

Ergebnis:

Cleanaway Deutschland AG & Co. KG

= Kommunikation des Change-Prozesses ,SKP wird Cleanaway*
= Etablierung einer neuen nationalen Unternehmensmarke im
Entsorgungs- und Recyclingmarkt

= inhaltliche Erarbeitung der neuen Marken-Identitat
= Vermittlung an Mitarbeiter und Externe

= Entwicklung interner Kommunikationskanale (Medien und Botschafter)
= Medienarbeit
= Entwicklung eines Partnermagazins

= Hohe Mitarbeiteridentifikation
= Hohe Bekanntheit in der Branche
= Meinungsfuhrerschaft in den Fachmedien



Stolpersteine bei Fusionen.

= Plausibilitat der Fusion
Wenn es keinen roten Faden, keine plausible Fusionsgeschichte gibt, dann hat die
Fusion intern und extern keine Uberzeugungskraft.

= Leadership
Wenn es keine Fuhrungspersonlichkeit gibt, die den Prozess sichtbar steuert, dann
fehlt das Vertrauen in die Fusion.

= Unterschiedliche Kulturen
Wenn Mitarbeiterbefindlichkeiten und unterschiedliche Kulturen nicht bertcksichtigt werden,
dann entsteht kein neues, tragfahiges ldentifikationsangebot.



Stolpersteine bei Fusionen.

= Prozessverstandnis
Wenn die Mitarbeiter nicht frihzeitig ein gemeinsames, klares Verstandnis uber
den Fusions-Prozess - vor allem Uber die Stellenbesetzung - haben, dann kommt
es zu Spekulationen, Unruhe, Abwanderungen

= Einbindung der Arbeitnehmervertreter
Wenn Arbeitnehmervertreter und Gewerkschaften nicht frihzeitig und intensiv in
die Kommunikationsarbeit eingebunden werden, dann konnen sie die Fusion
intern unterwandern oder uber politischen Einfluss sogar verhindern.



Stufen des Integrationsprozesses.

Management-
prozess

Juristischer
Abschluss /
»Big Bang“

Verkiindung

Vorphase und Masterplan

Startphase NG ell 1 Transformation

Emotionen und
Erwartungen

Kommunikations-
prozess

= Unsicherheit, da
zuverlassige Infor-
mationsquellen
fehlen, ,Eigen-
recherche”

= Euphorie/Gefuhle
der Ohnmacht, da
ohne Kontrolle und
Einfluss

= Hektische Zeiten,
Planen und
Verhandeln, wenig
Handeln

= Unsicherheit steigt
= heads down"

= Statusverlust FK

= Mehr als ein Termin

=Veranderung der
Identitat moglich

= Noch wenig direkte
Veranderungen, nur
an der Spitze

= Uberinterpretationen

= \Weiterhin viele
Hirden und
Barrieren

= Unsicherheit langer
als erwartet

= Handeln, aber mit
vielen unerwarteten
Konsequenzen

Analyse

(Focus Groups,
Interviews), Desk
Research

Vorbereiten

= Definition Inhalte,
Storylines
= Prozessplanung

Implementieren

= Information
= Orientierung
= Mobilisierung




Wie wir arbeiten. Change Communications.

extrabldil

Jetzt kommt’s drauf an!

Cloanaway wachst zusammen. Was mit der Holding im Mai 2002

anfing, Vo

prfen, wis zentrale Medien und Serviceangebote vor Ort genutzt

werden, die

fir aine gemeinsame Marke arbeiten.

vor Ort -

Ivonne Dotzler, Region Siid-Ost
‘Sel b 1998 nach einer Ausbicng zur Blrokaufirau  (SAH)
auf verschiedenen Positonen i Unternehmen titig.  vonne Dotzler ist Botschafterin in der Region
Berufsbegleitendes Studium zur Betriebswirtin an der  S0d-Ost geworden, weil sie in der Umfirmie-
1K Oresdion rung zu Cleanaway eine grofie Chance sieht
et M 2000 Assistontin  und akliv daran mitwirken mochte. Sie ist
der Goschafisioitung bei  davon Gberzeugt, dass durch das Zusammen-
der Senvice & Recycing  wachsen vieler Kieiner Firmen unter der Dach-
Hoyerswerda GmbH  marke Cleanaway die Kunden das umfassende
Leistungsangebot unseres
,Die Dachmarke Cleanaway ~ Untemehmens besser erken-

Aber wissen dis Clesnsway-Mitarbeiter Bescheid Gber das neus
Untermehmen, kennen sie die Grinde fr diesen Wande!? st allen
Kar, was sich dndern wird und was nicht? Wir denken, dass viele
Claanaway-Kollagen geme mehr wissen mochten Ober die
gemeinsame Zukunft, Mit den bereits erschienenen Extrablattem
und den Informationsbriefen vor der Umfirierung der Holding

Wir méchten sie ihnen in diesem Extrablatt vorstellen, denn diese

der Cleansway-Gruppe, Anregungen fir die Informationspolitik,
oder kennen Sie ein Thema, das im Insider* erscheinen sollte?
Dann rufen Sie Ihren zustindigen Botschafter an - denn nur so

Biilent Ceylan, Region Nord-Ost

présentiert das Potenzial nen konnen.

unserer Leistungen. Das stirkt Cloanaway im Wett-
Ivonne Dotzler bewerb.

Region Sid-Ost

haben wir baraits zentrale

aber auch jeder Mitarbeiter vor Ort waiterhin gut informisrt wird

und auch

Damit

haben sich

um zu tber-

Gestatten: Ihre Botschafter!

Nicole Bollien, Region West

Seit i 2002 unterstitzt e Marketing- uncl Vertrisbs-
Ghonomin Nicole Bollen die Regionaigeschiftsfih-
ung der Ragion Westals Vertrebsassistantin in Homa,

Vom  Zusammenwachsen zu Cleanaway
Deutschland enwartet sie eine starke Stelung
des Untemehmens am Markt. Der Vorted, ein
funktionierendes Netzwerk regional starker
Entsorgungsunternehmen zu haben, kann nun

3, Ausgabe

Mirz 2003

auch offensiv ausgespielt werden — spitere
nicht Dazu

e I Lk%

Ihr Max-Amold Kéttgen, Vorstandsvorsitzendar

Der mangeinde Informationsfluss innerhall

sich

muss aber erst die stimmen.
Daher engagiert sich Nicole Bolien als Bot-
schafterin fur Cleanaway. Flr sie stelit e inter-
ne und exteme Kommunikation eines zu-
‘sammenwachsenden Konzems en reizvolles
und abwechslungsreiches Thema dar.

Stephan Bockmiihl,
Region Nord-West

Sait Oktober 1998 st Stephen Bockmh! m Unter-
nfvran thi. Im Septembac 2002 hat er in barufs-
begletandes Stum an dor

,Von der Umfirmierung
Nordatacami um Dior-Kaut. | gt e
i abgeschisssan.Saidemist ng des

besseru
o kel der SKP in Hambwrg a5 Informationsflusses.
Assistent der Vermsbaletung  innerhalb der Gruppe.*

beschatigt

in Bockmih!
Region Nord-West

als &
kann noch kein Gefuhl der Zusammengeh-
riget bel Cleanaway erkennen. Gemensam
mit den anderen Botschaftern machte er das
dindern und setzt seine Hoffung auf das
Zusammenwachsen unter der gemeinsamen
Marke. Er erwartet einen besseren Informa-
tionsfluss und das Entstehen einer .Gruppe®
mit klaren Zislen, die von allen Mitarbeitem
‘gelebt werden kénnen,

Nach ainer kautmannischen Ausicung zum Industrie- an, der sich als Botschafter in der Region
fachwirt ist Balent Ceylan soit Janwar 2001 bel dor  Nord-Ost engagiert. .Diese Tatighelt verbes-
86 Incupa Recycling GmbH & Co.KG (I afs Ent-  sert gleichzeitig auch den Kontakt zu den Kol-
sorgungstachberater im AuBendienst beschaftgt.  legen und damit die Zusammenarbeit.”
Autierem it o Ausbicungsbesutragter

For Bolent Ceytan ist das langfri- wZusammen kon-
stige Zel der Umfimienng, als :L"'"’"u:y"'.h
Marke  Cloanaway unverwech- W"mr' s
Selbar for umweltbewusste Ent- weltdienstieistung
Sorgung zu stehen. Vergleichba- wird

res hatten bisher nur wenige

Dienstiister emeicht. Blent Ceylan

Eine notwendige Voraussetzung Beoicn tordiost

dafr sel zunachst das inteme

ZusammenschweiBen, so Cey- —

Christina Tessler, Personalabteilung

Cavstina Jaruar Vom
way. Im Rahmen des .Hamburger Modefs™ hat se e tet sie sich vor allem, dass die Geselischaften
Ausbicking bel der Sanve, Kruse & Pape GmbH & Co.  voneinander lemen, um noch besser am Markt
(SKP) 2ur Kaoftvau im Grog-  auftreten zu kbnnen. Dazu aber missen sie
und AuBenhandel gemscht  miteinander kommunizieren. Urn das zu errei-
und Betriebswinschatt stu-  chen, unterstiitzt Christina Tessler die Bot-
ctent. Seit w2002 genrtsie schater - denn die Verbesserung der internen
2um Toam - istauch Ziel der
lung in Soest Personalabteiiung.

,Gemeinsam kénnen die Unter-
nehmen noch mehr erreichen.

Christina Tessler
Zentrale Personalabeilung

Herausgegeben von: Cleanaway Deutschiand AG & Co.KG

Thomas DreiBig, Region Siid-Ost

Thomas Dreibig
Region Sid-Ost

Thomas Dreifig arbetet seit 1996 bel der Osttndringer
Recycling- und Handels GmbH (OtR) in Gera. Nech
‘sainam Studtum an de Barufsakademie Sachsen letat
dor Batriebswi sait Januar 2003 e Nederiassungen
in Erturt und Gotha

Thomas Dreifig erwartet vom Zusammen-
‘wachsen unter der Marke Cleanaway, dass im
‘gesamten Unternehmen mit dem ,Wir-Gefuhi*
auch das Selbstbewusstsein wachst. Er sieht
die Chance, dass Synergieeffekte besser
genutzt werden kdnnen. .Ich machte meinen
Beitrag dazu leisten, dass diese Erwartungen
‘auch erfollt werden", beschreibt Dreifig seine
Motivation als Botschater. Dazu muss aber der
Informationsfluss im Untemehmen verbessert
werden, sowohl von ,oben nach unten” als.
‘auch andersrum.

Telefonnummenn Ihrer Botschafter:

Nicole Bollien
02325925 - 110

Ivonne Dotzler
03571- 4230 - 15

‘Thomas DreiBig
03621 - 89 10 - 50

Stophan Bockmihf

Christina Tesslef
02921975 - 118

Bilent Ceylan/

030 - 66 00 03 =44

waitoro Ansprechpartner:

‘Yvonne Lehmann (Region Nord-Ost)
0381- 405 1424

Zentrale Hamburg:

Nina Steffenhagen

040-822260- 114

Mitarbeiter-
Information.
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CLEANAWAY™

P —— r t

H i1 1 “
P— derCl y Deutschland AG & Co. KG Bei den ,Kiichenchefs des Himmels

LSG Sky Chefs am Frankfurter Flughafen verlassen sich auf Cleanaway Deutschiand.

praxis

Cloanaway ist seit 1904 fir L3G Sky Chefs am
Flughafen Frankfurt titg.
L35G SKY CHEFS

Mt onem Marktaried von Gber 30% wetweiter Marks
futver in Arfine-Catering. in 45 Lindern mit mal als 200

100 Koche frkd, Matzger, Bicker, Patissiers)

8. 2,5-3 Torman tigheh
Zeurgen, Kartcragen u. Otetidsten:
ca. 34 Tonnen tighch
Spemacttalbenatar (120 Loer Inhal)
ca. 10,000 Stick pro Jabr

Die Plane der Bundesregierung -
Jiirgen Trittin im Gesprach

Erste Erfahrungen mit dem Einwegpfand

Partner-Magazin.
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Einheitlicher Markenauftritt

Cleanaway auf Expansionskurs

Britisches Entsorgungs- und Recycling-Unternehmen spiirt Werbeilaute
Minchen - Dar britsehe Entsoeger Clean- |

vy wil mil einean onheitlichon Marken-
oultritl den  deutschen  Waottbewerbern
RWE und Rothmann verstirkt Konkurrenz
machen. GreBkunden wolen alles aus
cirer Hand haben®, sagta Vorstandsmit-
gled Max-Arnold Kontgen, Die deutscho
Tochter SKP Racycling, die seit 1998 zum
Konzem gehérl, frmicre dosha'd kinftig
unter Cleanaway Deutschiand, sagie er,

Voo Bargit Brocchelor

wAnders als die Konkurrenten RWE
unt Rethmann haben wir bes SKE bis-
lang auf eine einhetliche Markenstrate-
e verzichtet”, erlliuterte Koltgen aul
der internationalen Fachmesse fur Un-
welt und Entsonpumg [FAT. Da der
Marktaber durch cine zunchmende Kon
zentration und Etablierung von Marken-
anbiclern gekennzeichnet sei und die
GroBkunden Service-Letstungen s ei-
ner Hand praferierten, habe man sich
nun 20 dee Umfimnicruny entschlossen
Cleanawny sei schliefllich _eine interna-
tional etablierte starke Marke", 50 dass
man den hoben Wiedererkennungswert
nun auch in Deatschland nutzen wolle
Pavon profitieren sollea vor allem die
zahlreichen  Tachtergesellschafton der
th (;mppu Bul:\ng h.-ue)mh‘rmhhr

eren, duss wir ein sta
5 leistungsfihigen Gesell-
schaften sind”, erlauterte Kattgen, Der
Umfirmicrungsprozess soll ihm zufolge
bis zur Fachunesse , Entsorga™ 2003 abge-
schlassen sein.
Osteuropa im Visier
Die cinkeitliche Markenstrategie soll
Dasis far das kinftige Wachstum sels, Iy
Deutschland betreut Cleanaway nach ei-
fenea Angaben an mehr als 100 Standor-
ez mand 90 000 Kunden, darunter Kom-
munen, Industrieunternehmen und das
Duale System Deutschland. Das Dienst-
lelstungsungebot rescht van der Sortic-
rung und Aufbercitung von Abfallen und
Sekundarrohstoffen bis hin zu deren
i m Geschaf

Jabr 2001 setzte die fruhiere SKP Reey
lingmit rund 140 operativen Gesellschat-
Len wnd 4700 Mitarbeitern 600 Millionen
Euro um. Weltweit erliste die Clean-

|

i

bust der DSD-Syste-

»01 w3
Frelse puzeln®, so das
Vorstandsmitghed. Da
die Pretsschraube wet
teranzichen wende, grel-
te es, mit hoher El
#ienz zi arbeiten,

Aul dem  vuropii-
schen P'lplcmoclmg-
Mackt stehtsich C)
uwny selbst als .\um~
mer Eing, Man wolle
nber den Geschaftsbe-
reich  Altpapier ither
wne intensivere Inter-
nationalisterungs  wei-
ter aushauen und neve
Geschiiftsfelder  er-
schliellen, sagte Kot
pen. Der Geschaftshe-
rereh Hausmuollentsor-
pung soll durch Pubilic-
Private-Partnerships
das sind Kooperatio-
nen zwischen privaten
und otfentlicken Unter-
nehmen - deatlich aus-
rebaut werden,

Im  Reeycling  von
Kunststoftflaschenaus
Polyethylenterephta-
lat (PET) habe Clean-
nwny  bereits  cine
marktfshrende  Stel-
lunmn Deutschland er-
i sagte Koltgen.
SI-Reeyeling-An-
lage in Rastock, in der
nachdem sogenannten
Boitle-to-Hottle-Ver-
fahren nahrungsmittel-
cchtes PET aus ge-
brauchten Flaschen ge-
wannen wird, gelte als
weltweit madernste An-
tage.

t.lmm:wm/ sieht sich als fulirend bei der Erfassung und - Kottgen will sowohl
Verwertung von Altpapier in Exropa an, Das Geschift in Deutsehland  als

Teidet derzeit unter der Werl

flante,

nerseien b-.-xspmlswensa Druckereien wie
Gruner + Jahr, sagte Kottgen: . Der Weg-
fall von Werly \[nkkn uml Hetlugen

Fato: Cleanaway  auch aulanderen Mark-

ten durch Akquisitio-
nen weiter wachsen. Deutschland solle
die Ausgongsbasis fur die Expansion
nack Osteueopi sein, Im Visier se1 dabei
tnshesondere das Balttkum. Ia Estland
;u-hnrr(,‘lr'm'm ay bereits zu den grobten

v-Gruppe, dic zum
Brambles-Konzers gehort, mit 12 000 Be- e Flaute aher durch ine hick
rune 1,62 len Euro, =, die er aber
Die K gehe al g5 | nicht naher l\nm.u-n sprach
auch nicht spurlos an dem Ei atch von anstehend

untersehmen voruber, Dic griditen Past-

Damit spiclte er auf die heunu.uhn-n-

apte Kottgen,
Lander wie Polen und Tschechien halt
das Vorstandsmitglied hingegen schon
hente durch andere Entsorger fur uber-
lnufen,

Suddeutsche Zeitung vom 16.05.2002.

Neuer Name

Jetzt: Cleanaway Rostock

Rostock - ,Eigentlich sind wir
mmer die Gleichen geblieben -
admlich Rostocker”, scherzt
Hermann Holstein, Geschafts-
fhrer von Cleanaway Ros-
;ock, bei der Prasentation des
neuen Firmennamens.

Aus der Rohstoff-] Recyclmg
GmbH Rostock (RRR) wurde

Rostock das Altpapier verwer-
ten wird. Gemeionsam mit der
Rostocker Stadtentsorgung ha-
be man sich hier an der Aus-
schreibung beteiligt. Wir ha-
ben, das. muss man sicher sa-
gen, ein Kampfangebot abgege-
ben. Doch schlieRlich ‘haben

wir eine soziale Veranmtwor-

—.
Hermann Holstein présentiert den neuen Namen.  Foto: KeG

jetzt die Cleanaway Rostock
GmbH, Damit wird die Zugeho-
rigkeit zu dieser weltweit agier-
enden  Unterchmensgruppe
deutlicher, die sich seit etwa
funf Jahren im Rostocker Re-
cycling-Untemehmen  enga-
giert. ,Wir sind und bleiben ein
RFostocker ~ Unigernehmen*,
unterstreicht der Geschafisfoh-
rer und verweist auf 45 Jahre, in

dm:n sich dns tadtische

tung far unsere Beschaftigten.”
Deshalb wolle man voraussicht-
lich auch die anstehende Aus-
schreibung im Bereich des Dua-
len Systems (DSD) gemeinsam
mit der Stadtentsorgung ange-
hen. Allein am Standort Ros-
tock arbeiten bei Cleanaway 50
Mitarbeiter im  DSD-Bereich,
weitere 15 in der Papier-
wertung,

Surgen bereitet_ Recycling-
nicht nur_in

und Vcrwcnung von Abfallen
befasst.

WSicher ist die Situation in
den zurick liegenden Jahren
nicht unbedingt einfacher ge-
worden®, meint Hermann Hol-
stein und verweist in diesem
Zusammenhang u.a. aufl Verpa-
ckungsverordnung, ~ Dosen-
pfand und den insgesamt einge-
tretenen Rickgang von Verpa-
ckungsmitteln.  Optimistisch
sehe man der Entscheidung
entgegen, wer in Zukunft in

Roslock die allgemeine Ent-
wicklung. Sinkend die Tendenz
beim Papierverbrauch - allein in
Ristock ging dieser Posten um
15 Prozent zurick. Mit der Ein-
fohrung  des- Dosen-Pflicht-
Plandes schwanken die Ergeb-
nissé um bis zu minus 20 Pro-
zent. Und besonders gravierend
der Ruckgang bei den Gewerbe-
Abfallen: Hier brach das Auf-
kommen um knapp 50 Prozent
‘ein; innerhalb nur eines Jahres.

Ke

S,

Ostsee-Anzeiger
vom 16.04.2003.
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Cleanaway auf Wachstumskurs

Ch drl Cleanaway
Deutschland AG & Co. KG gt als
einer der besten Strategen der
Entsorgungsmdrkre, Es ist dber
wkunft der AR}

P o

Weg vorbe De \hnlh Ralt der
Vorstandschef auch nichts won
ciner iWdeologischen Koanfrontats
on rwischen kommunalen und
privaten Entsorgungsbetricben

Kunden erpress-
s gebt es im Aue

Der Hamburger
Entsorgungskonzerm
soll nach den Piinen

von Vorstandschef
Max Arnold Kéttgen

2um Marktfiheer in

Deutschiand werden

Von Frane Wauschkuhn

den. Motor der Expansion, das
tehen thm seine Wetthewer
er neidlos zu, ist Kou Ohse
den Junsten gabe es auch dse
deutsehe Techter von Brambles
micht in der Hansestadt,
Mit 28 Jahren wurde er (hef
sstitiar betm drxtlxml‘»tm Ent
soeger in NRW, .Da hab’ ikh mit
Jv cne k\bmﬂr.n saniert. So
st RWE auf mich aufmerksam

wm Dann bin ich 1993
mach Kiel gekomemen ur

dort die KWE Entsocgun,
sanlert.” Und im Verlauf dieser

bk Tatighest lernte
Deponien er Bernd
noch da "_w“' wollen den R
and. werden s Nicht durch Kunden  selischarte
Verbeen: Soa und Chef des
erpressbar sein Hamburger P
prerverwerters

Tatsichlsch versuchen alie Depo-
nicbetreiber, vor allem in den
neuen Bundeslandern, kurz vor
Teresschiuss mit Dumpengpees
sen 30 viel MoJl anzulocken wic
moglich.

Cleanaway will zumachst 15
Millionen Furo in den Bau so

gen_investieren, in
Kusststoff und Styro-
mull ein Brennstodl fur Keaft-
wetke gewennen wird
A u n in der Met
1% beschifti
das 3

Ircgion

sind

bisher im Baltikum tatig wer

Sanre, Kruse, Pape (SKP) kenmen
SKF war Anfang der neunziger
Jahre Marktfubrer beim Papier
—r.\\‘lmg in der Bundesrepublik

org sagie damals zu mir: kh
hate lm h lseber bei mir statt als
Gegner.” 1998 sollten 49 Pronest
von SKP an die BOrse pebracht
werden, um Kapital fur weiteres
Wachstum 7 haben
wn aus SKP elne bur
Marke machen.

Davon hatte Cleanaway Wind
belommen und ist an die Eigen-
tumer berangetreten.” Uber den
Kaufpeeis will sich Kortgen nicht
n dn—wnsd.‘hl der

250 Lomen

1o gelegen haben. Der damali
ge Unssatz lag auf dem gleichen
Niveau. Seitdem wurde der Ume
satz auf $30 Millionen Furo ver
doppelt und der Gewina ist Uber-
propoctional matgestiegen.” Mt
teifristiz. glaubt Kntiges, kans

Cleamaway it partnerschaftls
chen Lésungen in den Komamu-
nen Marktfulrer in Dewtschl.
werden

Das wird in der Branche ak-
Jerdings kritisch gesehen, denn
RWE Umwelt (die Nummer eins
der privaten Entsorgen) soll Gbe
beste Bezichungen in der SPD
und der Familienkonzern Reth
mann (Nummer zwei) Ober ber-
votragende Kandle innerbalb der
CDU - asch in Hamburg -

6
nstrittig st aber, dass der
BramblesKonzern, der in mehr
als 40 Staaten Dienstleistungen
anbietet. Uber genlgend finan-
zielle Mittel verfugr, um dse
deutsche Cleanaway an die Spit-
Ze zu boxen. Zuletzt hatte Kott-
gen auch Interesse an Teilen der
RWE Umweltsparte bekundet
Das aulierordentliche Wachs-
tum hat der Entsorgungsmana
ger ohnehin durch Chernahmen
erzielt. Zeitweise war Cleanaway
in Deutschiand unter gut 50 Fir-
mennamen tatig
Papierrecycling ist nach wie
wor das wichtigste Geschaftsfeld
der Hamburger Geanaway Hol
ding. Auf diesem Feld ist e in
Europa absoluter Marktfuhrer
(®eraus kritisch sieht Kdcigen
das Dosenpland. seiner Meinung
nach der grofte Schildburger
streich®, den sich Bundesum
weltminister Jurgen Trittin ge
leistet hat. JBis zur Emnfuhrang
des Plands hatten wir mit dem
Gelben Sack ein burperfreundls-
ches, komfortables System w
der Handel hatte auch keime
Last. Heute steht man in den
Laden vor Automaten. hat Pro-
bleme mir Bons und Wechsel:
pebd. Dadurch sind die Produkse
nur tever geworden oder aus den
Veraufsregalen verschwunden.™
bei Trittin oder im Bun-
desumyweltministeriam  sachbi-
che Amgumente cinzubringen,
das \Khl Kottgen ebenso wie vie
le seiner Kollegen aus der Fntsor
gungsi ¥ ustrie  offendar  als
zwecks und sinnlos an, Lieber
kummert er sich um moglichst
Bochwertiges Recycling. Daflr
arbeitet Cleanaway in Billbreck
mit der modernsten Sortierania-

ge Furopas.

Jurtst und aneckannber
Entscegungnxporte
Max Armcid Kbtigen

Welt am Sonntag
vom 4.04.2004
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Corporate Identity

Aus SKP-Flickenteppich soll
Cleanaway Deutschland werden

Dic scie 1998 um intemationalen Clean:
“Konzen gehiremde Untechimens:
gruppe SKP Recycling AG & Co. belicant
Farbe.

Mie cinem: blauca Fimealogo will das
Hamburges Tradicomutemehnin SKP
Recyelin ch iinfeig im zosme
e Burdesgebict seincn Kunden al Clean-
Deunschland prisenticren, Darmit sol-
30 mehrheitich v dicsern Verbund
enden Gescllschafien dasselbe

sianiea
2um internazionalen Cle

beitern s Markenanbicter auf
wchen Eatsorgungs. nad

rachimen auf diesenn \h
sagte Mav-Amold Ko
sendsmitgliad von
Devuschland auf einer Passchante:
ene anliBlich der I, JBis jeeat
sind wir unter vol eschicdli-
chien Namen uesd i ciner grofien
i aufgeircsen. Daber
1 g i w een Kun-
den mit, dass sie s mit cinem Li-
sungaiarken Verbund au tun hae

i und Wbt Veree
Unsere Miarbiter vor Ont kenen
iegebenheiten wnd Bedfiise wnserce
Kindern. 1%

wbswerstindlich boichen blelie
sind Grundlage wnseres Geechifis, fihee
abindung an cinen sar-
ken globalen Parencr bicter
Deurschland eusitalih dic Migh

Clamway-Logo und dic Farbe Bl cin
Das umbane sowohl die Gehifeaustat-

al auch den Fuhepark und dic finnen

Schon jeeat spiclt dor deutsche Marke in
der Straegie des Glohal Players eine grofi

Rolle: Wi eowinschafien fast cin Driteel
umseres Umsatzes auf dom deutschen
Marks™, bestitips Gerben Westra, der \\
xuudnmsnm wde von Cleanaway in

ben, du Jll: ihte Wunsche i Cleanaway Deutschland ist auf dem Gebiet der Altpapicr-

DrittgroBter Entsorger
in Deutschland

Cleanaway Deutschland batreut an
mehr als 100 Standorten im ganzen
Bundesgebiel 90.000 Kunden im Be-
reich der Entsorqung und Rohstoff-
veswertung, Die Gruppe ist einer der
qraften Partner des Dualen Systems
Deutschtand und ist vor allem auf
dem Gebiet der Altpapiereatsorgung
tatig.

Mitte der 60-er Jahre unterahm die
Cleanaway Deutschland einen Ausflug
in die Entsorcung von Eisen- urd
Stahlechrotten  cowie  der At
metallentsorgung.  Trotz  guter
Erfahungen entschisd der Vorstand,
sich aus diesem Beweich 2urlickau
Zighen.

Hit insgesamt 4,700 Mitarbeitemn und
ejnem Umsatz von mehr als 600 Millio-
nen Eoro gehnm‘ die deutsche Clean-

junki afiillen

Jann”, s K

Global denken -
lokal entsorgen

e dar-
nach aulken hin
mml. 20 machen, Gleichseitig legt das
chrmcn W daeaut, s i Ikl
\uululmq. der Gsellsch
Kin i det grofien Stitken des
Unsetuchmen blibe,

fien sor On

auch weiter

0

marktet mehe 315 1,8 Mitlionen Teanen Altpapler <o Jahe,

Dt gt Envorgangsbersich i son
é anf gooke,

y Jahr 7
den drei gmmen Untemehmen in die-
sem Geschaftsfeld. 2um Kundenireis
gehdren Kommunan, Industriaunter-
nehmen, Ge‘whe. Handel, Behdrden
und sowie das Duate

sgictende Anbicter geprizt”s so Vorsandbe
Kollege Dirk Sansi. - gk e in Zubuni,

das we Kaow| hm\ auf den casten Blick

Dafiir set das lhnm. IONOn Dun
an bundesweir day welweit eublicne

System Dautschlard (DSD).
Kontakt: Cieanaway Deutschland,
Tel: +449/40/822260-114,
Intarnet: wow.cleanawoy.de
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Der Vorstand cer Cleanaway Deutschtand AG & Co. KG: Or. Mathias Bausback, Dirk Saane, Volker

lass, Hax-Arnold Kéttgen (elo.)

eation in Deutschlind coickele
el b ity Wi Wek e D
lier Kinecn wie hier unsere Innovationskeaf
und wuasee intcrnationsles Kaow-ho voll
s Bt biigen, Dasie hinss sl
15t i

ien sicherdich sehr hitfreich

Kouzerns in 2
sind”, sagre

Auf der anderen Scite will dee Konscen
auch naue Geschifofeléer crschlicticn.
gt e i i Zuamnerfang o

it

and auch dic ideale Ause
form dir, um dic osturopiischen Wach-
wmanirhte 2 ersehficien, ciwa in den bal-
tishen Staaten,”
Der Haugesiz der Clranvway-Grugpe be-
London. deaach werden
it dic Geschifie von Clean-
Hamburg ais ge-
Kaibostit Kistgen. Lolifh prandsis
Ticke stratcgische Entscheidungen der welse
weiten Cleanaway. Grippe weden in Loa-
donefill, Dis opecative Tagesseschifi

bleibt cbenfalls bei den Gesellsch yor

allem das [ g Mit threr neuen

Global Player mit lokalem Touch

e Geanauay Guppe st e Tochteur-

Anbage in Rostock, in der nach dem o ge-

nanneen Borde-to-Borrle-Verfahren nah-

rungsmitelechtes PET aus pebrauchien Fa-
K

sanchicdence verfolgen. Das hede
dass der Kanzem in Deurschland weiter in-
vesticren wind,

Auch der Bereich der Hamllentos-
gung soll weiter awgehaur werden, Dabei
weeden nieve sopenannte Public-Privatc-
Parenenships. mit den Kommunca ange-
strebt, I dicsem Geschifisledd sall auch dic
Miglichkeit von Mkquisitionen stirker ge-
nutat wenden,

Mit dom Kanf der MABEG und der Ge-
sellichafien der Waste  Managconent
Deutschland hat dic Gruppe in den letzzen
Jalieen bereies iheen bundoweiten Anypruch
angemelder, Kinfiig wird  Cleanaway
Deurschland auch in salchen Regionen nich
Wachstumsmiglichkeieen Ausschau haleen,
in dencn sic bis beute noch nicht odee kaum
sereeren sind. Dennoch will die Cleanaway-
Guppe vor allem in iheen Kerniegionca
wachsen, abw vor g

Kepublik.

it der Unfirmieung cer Hamburger

as in
Sydncy unt Lardon an dar Barse notierta
Untemehmen bia! iiber 40 Lindem
industrienahe Dienstleistungen an,

Hauptsiulen des 1875 im australischen

Ore. Darit sall sichereseells werden — 0
Kisttgen — dass immer dicjenigen dic
wcheidungen fillen, dic am besten Bescheid

n.
Dhusch s cineitliche Aufireeen soll kinf-
i vor allem der Verrich unterstiere wer-
den, betonte Sanne, Gerade Groffhunden -
gen Weer anf umfacende Hetreuung an je-
dem Seandort und bei allihrce Entsorgungs-
frazen, dh. dic Ansprechartace Weiben die
dlectien und dic Betecuung liukt gensu s
Kundennah wie bishr,

Der e dic Cleanxsay Deutsehland su-
Borst ancabiive Geschifisbereich ‘Mlgapic’
soll weiter ausgeba weeden, .Das wird wm
iber cine noch intensivere Intermationalisie-
rung gelingen, wabi dic Abtivitsicn unseres
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‘ Hewcastle i
sind neben Cleanaway der Logistik-
‘ Dienstleister CHEP mit Hauptsitz in Or-
lardo, Florida, uni einer Niederlassurg
in Kéln, scwie die Recall-Gruppe, ein
ebenfalls weltweit operierendes Unter-
nehmen, das umfssende Lasungen filr
Infarmations-Management anbietet. Re-
call hat sein Hauptquartier in Atlanta,
Georgia, und opedert in

13 SKP Recycling AG &
Co. in Cleanaway ﬂeuumlnnd fuhet die
weltweit titige Cleanaway-Gruppe auch
hier zu Larde ihren Markennamen ein.

In Australien st Cleanaway deutlicher
Marktfiihrer, und auch in GroBbritannien
qgehort das Unternshman zu den bedeu-
tendsten Firmen in den Bereichen Ab-
fallmanagement und Recycling, Weltweit
bieten mehr als 12.000 Beschaftinte ei-
ne breite Palette an Dienstleistungen.
Diese reicht von der Hausmillabfuhr bis
hin zur Entsorgung von Chemieabfillen
sawie Gefahrgut und natdrlich dem Re-

son Hanburg aus.
Hit der Q1 pe Witk ein Gla-

cyeling von Ein |
grofies Wachstumspotenzial fir die |
" y-Gruppe bietet Ostasien. Ne-

el Player auf dem ﬂtuu(l‘en Markt auf.
Mehr als 12.000 Beschiftigte weltweit
stehen fiir Know-how und Innovation im
Abfallmznagement.

ben Singapus, Malaysia vad Tabwan ge-
liért seit kurzem auch die Volksrepublik
China zum Geschaftsgebiet ven Clean-
away.

Recycling
Magazin

vom 07.06.2002.
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Wie wir arbeiten: Cleanaway-Markenstatus.

100 % 4 Differenzierung Relevanz Wertschatzung Bekanntheit

Markenstarke Markenstatus
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Kontakt.

public:news
Agentur fur Kommunikationsberatung GmbH

Gerald Gebhardt
ABC-Stralie 4-8
20354 Hamburg
Tel. 040/866 888-0
Fax 040/866 888-10
www.publicnews.de
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